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Vasarlasi Feltételek

Figyelem! Internetoldalunk hasznalataval On a kdvetkezd feltételeket magara nézve
kotelezonek fogadja el. A maomao.hu internetes portalon szerepld termékek a maomao.hu
internetes portalon iizemeld webaruhazban véasarolhatoak meg az alabbi Vésarlasi Feltételek
szerint. A jelen Feltételek tartalmazzak a Nagy Edit E.V. (tovabbiakban: Elad6)
webaruhdzéaban, azaz a maomao.hu portalon az Elado altal forgalomba hozott termékeket
megrendeldk, illetve az alabbiak szerint megvasarolni kivanok Eladoval szemben
érvényesithetd jogait, illetve az Elado korlatozott kotelezettségeit €s felelosségét. A Vevo a
maomao.hu portalon a képernydn a vasarlaskor megjelend megrendeldlap kitoltésével és
elkiildésével egyidejiileg elfogadja és magara kotelezOnek ismeri el jelen webaruhazon
keresztiili Vasarlasi Feltételeket. Az Elad6 fenntartja a jogot maganak arra, hogy jelen
Feltételeket barmikor, a Vevonek kiildott eldzetes értesités nélkiil, modositsa.

A szerzddés 1étrejotte

A Vevo tudomasul veszi, hogy a maomao.hu portalon végrehajtott megrendelést kovetden, az
Elad6é munkatarsa altali visszaigazolds kdvetkezményeként a megrendelt termékre kozotte €s
az Elad6 kozott adas-vételi ill. szallitasi szerzodés jon 1étre. A szoban forgd szerzodés magyar
nyelvil.

A megrendelés leaddsakor a Ma’oma’o csapata fogja atnézni és visszaigazolni email
lizenetben a Vevd altal megerdsitett megrendelést, ami egyben a megrendelés sikeres
rogzitését jelenti.

Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy
becstilt 4ratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor az Elad6 nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vevo eldllhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést az Elado weboldalan keresztiil csak regisztralt Vevotol és csak akkor fogadja
el, ha a Vevd a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot hianytalanul és valosagnak
megfelelden kitdlti. Az Eladot a Vevo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért
semminemd feleldsség nem terheli.

A Vevd a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

Elad6 a Vevd vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden koteles a Vevo




részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas
az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil a Vevo részére nem érkezik meg, akkor az
Eladé ajanlati kotottsége, illetve a Vevo barminemi kdtelezettsége minden tovabbi feltétel
nélkiil, automatikusan megsziinik.

Nagy Edit E.V. fenntartja magéanak a jogot arra vonatkozo6an, hogy az akciés termékkinalatot
- elézetes bejelentés nélkiil - megvaltoztassa, az egyes termékek elérhetdségét korlatozza, ill.
a meghirdetett akciok kezdési és befejezési idopontjat modositsa. A fenti esetleges
valtoztatasokért az webaruhdz jogi feleldsséget nem vallal.

A jelen feltételek elfogadasaval a Vasarld tudomasul veszi, hogy a véasarlas fizetési
kotelezettséget von maga utan.

Arak, fizetési mod és fizetés

A maomao.hu portdlon a termékek az altalanos forgalmi adot tartalmazo bruttd vételrai
vannak feltlintetve.

Nagy Edit E.V. barmikor, elézetes értesités nélkiil modosithatja a jelen oldalakon talalhatod
anyagokat vagy a benniik feltiintetett termékeket és arakat. Készleten nem 1évo termék esetén
a feltlintetett arak és szallitasi idok tajékoztato jellegliek, minden esetben fiiggenek az aktualis
alapanyag ¢€s termék beszerzési lehetdségeitdl is.

Az arvéltoztatas jogat fenntartjuk. Az oldalon 1évé esetleges hibakért felelsséget nem
vallalunk. Eltérés esetén a gyart6 altal megadott paraméterek érvényesek.

Az arlistdkban el6fordulo esetleges hibakért szives megértésiiket kérjilik!

A vételar mindig a kivalasztott 4ru mellett feltiintetett brutto ar, amely tartalmazza az AFA-t
is. A feltlintetett d&rak nem mindsiilnek kozvetlen arajanlattételnek, azok alapjan az Ma'oma'o
webaruhaz ajanlati kotottsége nem all be. Amennyiben On megkiildte résziinkre a
megrendelést, ajanlati kotottsége bedll, majd miutan Céglinktdl megkapta a visszaigazolast a
rendelés sikerességérol, ugy a szerzddés 1étrejottnek tekintendd, ez irasba foglalt
szerzOdésnek mindsiil. A szerzddést Cégiink iktatja, az iktatott szerz6dések utobb, a magyar
Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerinti 6téves eléviilési idohoz igazoddan 6t évig
hozzaférhetéek lesznek. Ot év eltelte utdn a szerzédések megsemmisitésre keriilnek.

Nagy Edit E.V. nem felelds az arazasi vagy egyéb hibakért, €s fenntartja a jogot a félreértésen
alapulé megrendelések torlésére.

A termékek aranak kifizetési modjat a Vevo a webaruhazban 1évo vasarlas soran fogadhatja el
az eldre torténd atutalasos fizetést. A Vevo kotelessége a vételar valasztott fizetési mod
szerinti megfizetése. A valasztott fizetési modtdl a Vevo csak az Elado eldzetes
hozzajarulasaval térhet el. Az elére atutalassal torténd fizetéskor az Elado a visszaigazoléssal
egyiitt e-mailben kiildi el a szamlaszamot, amely alapjan a banki atutalds megtorténhet.

A megrendelésben meghatarozott teljes vételar atutalasaval, illetve az 6sszeg az Elado
szamlajara torténd beérkezést kovetden kezdjiik el a termék / termékek elkészitését, valamint
a leghamarabbi kiszallitdsat. A Vevd tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti atutalas
jovairasanak idOtartamat az Eladonak nem all mdodjaban befolydsolni, ennél fogva az Eladot
az esetleges atutalési késedelembdl fakadodan feleldsség vagy helytallasi kotelezettség
egyaltalan nem terheli.

Az atutalas megtorténte, banki atfutdsa illetve feldolgozasa utdn pedig a szamlat a Vevo E-
szamla PKI formdban kapja meg, amig a terméket a VevOnek a lehetd leghamarabbi
idépontban kiszallitjuk.

Készpénzes illetve utanvételes fizetésre nincs lehetdség!

Banki eloreutalas



Kérem kizarolag a visszaigazold e-mail megérkezését kovetden inditsa el az atutalést!
Eldreutaldsos vasarlas esetén a Vevo a vételdrat eldre atutalja az Elado OTP Banknal vezetett
11705998-21310232-00000000 szamu pénzintézeti szamlajara.

e A visszaigazol6 e-mail alapjan a végosszeget a szolgaltatd szamldjara kell utalni.

e Amennyiben nem a megrendelés teljes 0sszege keriilt atutalasra, sajnos a vasarlasat
nem tudjuk teljesiteni! Természetesen minden hibasan teljesitett 6sszeg
megérkezésekor a megrendeldt e-mailben értesitjiik, illetve kérés szerint visszautaljuk
szamara a tobblet 0sszeget.

e Az eldreutaldshoz az alabbi adatokra lehet sziiksége:

o Kedvezményezett neve: Nagy Edit E. V.

o VALTOZAS!!! Uj Bankszamlaszam: 11705998-21310232-00000000

o Atutalas 6sszege: "A Megrendelést visszaigazold emailben feltiintetett
végosszeg"

o Kozlemény: "A Megrendelést visszaigazold emailben feltiintetett rendelési
szam, ezen kiviil mas adatot ne adjon meg a kézleményben."

o Bankszamlavezetd bank neve: OTP Bank

o Bankszamlavezet6 bank cime: 1113 Budapest, XI. kertilet, Bartok Béla ut 92-
94.

Hazhoz szallitas informaciok

A csomagok kézbesitése csiitortokon vagy pénteken 8-17 6ra kozotti idészakban torténik.
Kérjiik, hogy rendeléskor munkaiddben, azaz 8-17 ora kozott elérhetd kiszallitasi cimet és
telefonszamot sziveskedjen megadni. Illetve vegye figyelembe, hogy szallitasi cimként nem
adhat6 meg postafiok!

KERJUK, HOGY A SIKERES KEZBESITES ERDEKEBEN MINDENKEPPEN ADJA
MEG TELEFONSZAMAT! KOSZONJUK.

A csomag kiszéllitdsanak idépontjarél Ont e-mailben értesitjiik, és ez az {izenet tartalmazza a
csomagot kiszallito futar telefonszamat is! igy sziikség esetén fel tudja venni vele a
kapcsolatot.

Fontos! Ha szallitasi cimként munkahelyi cimet jelol meg, kérjiik, mindenképpen tiintesse fel
a cég nevét és a kiegészitd cimadatokat a szallitasi cim rovatban.

Ha a megadott szallitasi cimen az ajton (névtablan vagy kapucsengén) nem a Megrendeld
neve szerepel, kérjiik, irja be a megjegyzés rovatba az ajton (névtablan vagy kapucsengon)
lathato nevet is.

Ezek a kiegészitd informaciok 1ényegesek a csomag kézbesithetdségének szempontjabol,
ezért kérjiik, forditson kell6 figyelmet a pontos szallitasi adatok megadésara!

A futarszolgélat nem kdételezhetd meghatarozott idoben torténd kézbesitésre, ezért ilyet ne
kérjenek!

Kérjiik, hogy amennyiben nem a cimzett veszi at a csomagot, rendelkezzen a nevére kiallitott
meghatalmazassal.

A futarszolgalat egyszeri kézbesitést kisérel meg.

Kérjiik, csak akkor rendeljék meg a csomagot, ha valoban at is szeretnék venni. Az at nem
vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik.



Hazhoz szallitas dijszabasa

A hazhoz szallitas dija a megrendelési értéktol és sulytol fiiggetleniil 779,52 Ft + AFA
(Brutto 990 Ft).

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelenleg csak Budapest, Biatorbagy, Budakeszi, Budaors,
Diosd, Erd, Kistelek, Paty, Soskut, Tarnok és Torokbalint tertiletére all médunkban rendelést
elfogadni!

A maomao.hu portalon a Vevd valasztja ki a termék kiszallitasi helyét a megadott szallitasi
korzeten beliili varosok koziil. A termék szallitasa kérhetd egyéni szallitasi cimre az eldbbi
feltételekkel egyiitt.

Amennyiben a Vevo egy kosarban elhelyezett megrendelése meghaladja a 13.000 Ft-os
Osszeghatart, abban az esetben a szallitasi koltségeket atvallaljuk kedves vevdinktdl .

A termék kiszallitasanak koltsége minden esetben feltiintetésre keriil a megrendelések soran.
Szallitasi hatarido

A csomagot a megrendeléstdl és az eldre atutalds esetén a szamla ellenértékének
beérkezésétdl szamitott 3 - 14 munkanapon beliil elkészitjiik, €s a csomag az ezt kovetd
munkanapon érkezik meg Onhoz.

Fontos! Amennyiben az atutalasa péntekig megérkezik, akkor frissen elkészitjiik termékeket
(kivéve szappan) és a kdvetkezd hét csiitortok vagy péntek a varhato kiszallitds datuma.

Amennyiben rajtunk kiviil 4116 okok miatt (pl. beszallité késedelmesen szallitja az
alapanyagot) valtozik a kiszallitas napja, értesité e-mailt kiildiink

A viszonteladas kizarasa

A regisztralt viszonteladok kivételével a VevOk a maomao.hu portalon feltiintetett vasarlasi
feltételekkel kizarolag a sajat hasznalatara jogosultak termékeket vasarolni, nem jogosultak
azonban viszontértékesitési tevékenység folytatisara.

Elallas joga

Vevo tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § e) pontja alapjan
kozmetikumok vonatkozasaban nem illeti meg a Korm. 20.§-aban meghatarozott elallasi jog.
Tehat ezeknél a termékeknél nincs visszaszolgaltatasra lehetdség! Hiszen a nalunk késziilt
gyorsan romlandé termékek esetében a természetiiknél fogva vissza nem szolgaltathaté
termékek, ezért nem allhat el a fogyaszt6 a szerzddéstol.

Forrasok: http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=167547.260043 ;
http://www.nfh.hu/node/2710

Jogérvényesitési lehetoségek



Panasziigyintézés
Az Elado tevékenységével vagy a termékkel kapcsolatos fogyasztoi kifogésait a Vevo az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

o Uzemeltets: Nagy Edit E.V.

o Székhely: 2045 Torokbalint Tancsics Mihaly utca 31.
o Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@maomao.hu

o Ugyfélszolgalat telefonszdma: +36-70-2225-613

A Vevo a kifogasat az elébbi pontban feltlintetett elérhetéségeken eléterjeszti. Az Elado a
szobeli panaszt a hatalyos jogszabalyok értelmében, ha a panasz jellege megengedi, azonnal
kivizsgalja és orvosolja. Amennyiben az azonnali kivizsgalas nem lehetséges vagy a panasz
kezelésével a Vevd nem ért egyet, akkor az Elado jegyzokonyvet vesz fel a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol, melynek masolati példanyat atadja a vevonek a személyesen
kozolt szobeli panasz esetén, vagy telefonon kozdlt panasz esetén megkiildi a Vevonek az
irasbeli panaszrol sz6l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyiitt s tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

Az Elado a panasz visszakereshetdségét segitendd a telefonon kozolt panaszt egyedi
azonositoszammal latja el, amelyet a Vevdvel koteles kozolni.

Az irasbeli panasz beérkezését kdvetd 30 napon beliil az Elado koteles a panaszt megvizsgalni
¢s azt érdemben megvalaszolni, valamit gondoskodni arrdl, hogy a valasz eljusson a Vevohoz.
Amennyiben az Elad6 a panaszt elutasitja, ugy koteles érdemi valaszaban megindokolni
allaspontjat.

Az Elado 5 évig koteles a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat
megOrizni.

A Vevo altal eléterjesztett kifogasokat az Elado a fent emlitett elérhetéségeken,
hétkoznapokon 08:00-16:00 kdzott panasz-iigyintézési idében fogadja.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

A Vevo birosagi eljarast kezdeményezhet, amennyiben a kozte és az Eladé kozott fennallo
jogvita az Eladdval valo targyalasok soran nem rendezddik, illetve a Vevd szamara fogyasztoi
jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésre:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal
o Beékelteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Békéltetd neve: dr. Csanadi Karoly

E-mail cime:

Honlap cime: www.panaszrendezes.hu

A Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasa tekintetében fogyasztonak mindsiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.




Illetve kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztoi
jogvitdik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett s lizemeltetett online
vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyasztod benyujthatja panaszat a honlapon
keresztiil, ha nem sikeriilt kozvetleniil rendeznie a jogvitdjat a vallalkozassal.

A panasz benyujtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdeki félnek. Ezt kovetden az érintetteknek meg kell egyeznilik egy alternativ
vitarendezési forumroél, amely végsd soron el fog jarni a kozottiik fennallo tigyben. Azokrol a
forumokroél, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tdjékoztatja a feleket. Amint
megsziiletik a megéllapodas a vitarendezési forumro6l, az online platform oda tovabbitja a
panaszt.

Ha a feleknek nem sikeriil 30 napon beliil megegyezniiik, vagy ha a platform sem tud a
benyujtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési férumot azonositani, amelynek
hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozéasara nem keriil sor.

Egyéb feltételek

Az Elado altal izemeltetett maomao.hu webaruhaz biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem
jelent kockézatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznéaljon
virus- és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valo vasarlas feltételezi a Vevo részérdl az Internet
technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaro hibalehetdségek
elfogadésat.

Az Elad6 nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valo csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Vevét terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhatd adatok védelmének
kotelezettsége. (tovabbi tudnivaldt megtalalja az ,,Adatvédelem” pontja alatt)

Jogszabalyi hattér

A fogyaszt6i jogok érvényesitésével kapcsolatos alapvetd informaciok (lehetséges
vitarendez6 forumok: birosag, mediator, gazdasagi kamarak mellett miikodo békéltetd
testliletek).

1. Jogorvoslat az elektronikus kereskedelemben

2. Az elektronikus kereskedelem megismeréséhez sziikséges alapvetd jogszabalyok

3. A kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. torvény

4. A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (kiegészitve a 2015. évi CXXXVIL.
torvénnyel)

5. A gazdasagi reklamtevékenységrol szold 2008. évi XLVIIL. térvény

6. A Kormany 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelete a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairol

7. Az egyes lizlet nélkiil folytathatd kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
sz0l6 133/2007. (VI. 13.) Korm. rendelet

8. A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol



